POLITICA DE LA CALIDAD

GASPRO HONDURAS, S.A. ha establecido y mantiene un sistema de gestion de la calidad
orientado a la confianza, seguridad y el servicio, tanto para nuestros clientes, colaboradores,
accionistas y partes interesadas.

Esta politica provee el marco para el establecimiento y revision periodica de objetivos y
metas en materia de calidad con el proposito de:

a) Mantener e incrementar la confianza de nuestros clientes, brindando un servicio eficiente, con
la participacion de personal motivado e identificado con el mejoramiento continuo.

b) Mantener la excelencia de nuestras operaciones y el liderazgo del mercado de gases
iIndustriales y medicinales.

c) Compromiso de cumplir con todos los requisitos, ya sean estos legales, contractuales,
medioambientales, sociales o de otra indole, que nos sean aplicables en razén de nuestra
actividad.

d) Reducir el riesgo del negocio mediante una gestion transparente y eficiente de los procesos
tecnologicos, comerciales y de servicio, en un marco de referencia donde la ética debe
prevalecer en cada una de nuestras gestiones.

e) Compromiso de promover una comprension y difusion de nuestra politica de calidad dentro de
la organizacion, mediante la formacion, seguimiento y comunicacion continua con nuestros
trabajadores.

f) Nuestro fin es asegurar al mercado excelentes niveles de calidad a través de la continua mejora
en los procesos y actividades que desarrollamos en nuestra organizacion.

La Direccion de GASPRO HONDURAS, S.A., se compromete en el desarrollo e implementacion
de la politica de la calidad en la consecucion de los objetivos de la organizacion.
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